analisis faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam membeli produk susu segar di The Milk Cafe Boyolali by Parawani, Oktavia Niken
i 
 
 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG DIPERTIMBANGKAN 
KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK SUSU SEGAR  
DI THE MILK CAFE BOYOLALI 
SKRIPSI 
 
 
 
 
Oleh: 
Oktavia Niken Parawani 
H 0813140 
 
 
FAKULTAS PERTANIAN 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2017 
 
 
 
ii 
 
 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG DIPERTIMBANGKAN 
KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK  SUSU SEGAR  
DI THE MILK CAFE BOYOLALI 
 
 
Yang diajukan dan disusun oleh : 
Oktavia Niken Parawani 
H 0813140 
 
 
Telah dipertahankan didepan Dewan Penguji 
Pada tanggal  :        
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat 
 
 
 
Susunan Dewan Penguji 
 
 
               Ketua                Anggota I              Anggota II 
 
 
 
  
Dr. Ir. Heru Irianto, MM Mei Tri Sundari, SP, MSi Dr. Ir. Minar Ferichani, MP 
NIP. 196305141992021001 NIP. 197805032005012002 NIP. 196703311993032001 
 
Surakarta, Oktober 2017   
Mengetahui, 
Universitas Sebelas Maret 
Fakultas Pertanian 
Dekan 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ir. Bambang Pujiasmanto, M.S 
NIP. 195602251986011001  
iii 
 
 
KATA PENGANTAR 
Alhamdulillahirrobbil’alamin, segala puji syukur penulis panjatkan 
kehadirat Allah SWT atas segala limpahan berkah dan rahmat-Nya kepada 
penulis, sehingga akhirnya penelitian ini dapat terselaikan. Shalawat serta salam 
semoga selalu tercurahkan kepada Rosulullah Muhammad SAW, keluarga, 
sahabat, dan orang-orang yang mengikuti sampai hari pembalasan. 
Usaha dan upaya untuk senantiasa lakukan yang terbaik atas setiap kerja 
menjadikan akhir dari pelaksanaan penelitian terwujud dalam bentuk penulisan 
skripsi dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Dipertimbangkan Konsumen 
Dalam Membeli Produk  Susu Segar Di The Milk Cafe Boyolali”. Skripsi ini 
disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana 
Pertanian di Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. 
Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucakan terima kasih 
kepada semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan baik moril maupun 
materil kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini 
penulis tunjukan terutama kepada: 
1. Allah SWT atas segalanya yang telah diberikan kepada Penulis. 
2. Yang tercinta keluarga saya, Bapak Sumarno (Alm), Ibu Sarwanti, kakak saya 
Mas Papang Eko Prasetyo yang mengajarkan begitu banyak cinta dan 
kesabaran, serta senantiasa memberikan kasih sayang, perhatian, dukungan, 
semangat, nasehat dan doa yang tiada pernah putus, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini. 
3. Bapak Prof. Dr. Ir. Bambang Pujiasmanto, MS selaku Dekan Fakultas 
Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
4. Ibu Nuning Setyowati, SP, M.Si selaku Ketua Jurusan Program Studi 
Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
5. Ibu Dr. Ir. Sri Marwanti, MS selaku Ketua Komisi Sarjana Program Studi 
Jurusan Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
iv 
 
 
6. Bapak Dr. Ir. Heru Irianto, MM selaku Pembimbing akademik dan 
pembimbing utama, yang selalu memberikan bimbingan, arahan, dukungan, 
nasehat, semangat, kritik dan masukan selama proses belajar dan penyusunan 
skripsi ini, terimakasih banyak. 
7. Ibu Mei Tri Sundari, SP, MSi selaku Pembimbing Pendamping yang selalu 
memberikan bimbingan, arahan, dukungan, nasehat, semangat, kritik dan 
masukan selama proses belajar dan penyusunan skripsi ini. 
8. Ibu Dr. Ir. Minar Ferichani, MP selaku Dosen Penguji Tamu yang telah 
menguji dan memberi bimbingan selama ujian skripsi saya. 
9. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta 
yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang bermanfaat bagi penulis. 
10. Pihak BPS, KESBANGPOL, dan DISPORAPAR Kabupaten Boyolali. 
11. Mas Gandung selaku Pemilik The Milk Cafe Boyolali beserta istri yang begitu 
baik menerima saya dan memberikan ijin untuk melakukan penelitian. 
12. Seluruh karyawan The Milk Cafe Boyolali yang ramah kepada saya dan 
membantu kelancaran ketika saya mencari responden. 
13. Sahabat setia penulis, Dyasnita Hargandari, Nurul Puspitasari, Nurul 
Khotimah, Yulita Rinaldi, Oktavia Kurniawati, Ahmad Gilang Saputro, 
Muliani, Milla, Vina, Nurita, Yusuf, Pandu A, Pandu N. Terimakasih untuk 
jalinan persaudaraan, kebersamaan, dan tempat berbagi segala bentuk pahit 
manis perjuangan dikampus selama ini. 
14. Teman SD saya Reza Fahrul yang baik hati menemani saya menyelesaikan 
skripsi ini dari mulai survei penelitian hingga ujian skripsi, serta Gatot dan 
Ragil tim hore saya. 
15. Teman-teman KKN incess salju tercinta, Ike Galih, Amelia, Maretha yang 
sudah menemani dan bersabar menghadapi saya selama 45 hari di Kabupaten 
Ngawi. 
16. Seluruh teman-teman keluarga agribisnis 2013 yang telah banyak membantu, 
memberikan masukan yang sangat bermanfaat untuk penyusunan skripsi ini. 
Terimakasih banyak untuk canda tawa dan kenangan terindah selama ini.  
v 
 
 
17. Semua pihak yang telah membantu kelancaran Penulis dalam penelitian 
maupun penyusunan skripsi yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. 
Penulis menyadari bahwa karya ini masih memiliki banyak kekurangan, 
baik dalam penyajian maupun pembahasan. Dengan segala kerendahan hati, 
penulis berharap di balik kekurangan karya ini masih ada manfaat yang bisa 
diberikan bagi pihak penulis sendiri, bagi almamater, dan bagi pembaca, 
Surakarta,    November 2017   
 
 
Penulis  
  
vi 
 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ ii 
KATA PENGANTAR  ................................................................................... iii 
DAFTAR ISI ................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL .......................................................................................... viii 
DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... ix 
DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. x 
RINGKASAN ................................................................................................. xi 
SUMMARY .................................................................................................... xii 
I. PENDAHULUAN  ....................................................................................  1 
A. Latar Belakang .....................................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ................................................................................  5 
C. Tujuan Penelitian  .................................................................................  6 
D. Manfaat Penelitian ...............................................................................  6 
II. LANDASAN TEORI ..............................................................................  7 
A. Penelitian Terdahulu  ...........................................................................  7 
B. Tinjauan Pustaka  ................................................................................. 12 
1. Susu ................................................................................................ 12 
2. Pemasaran ...................................................................................... 13 
3. Perilaku Konsumen ........................................................................ 14 
4. Bauran Pemasaran .......................................................................... 19 
5. Proses Keputusan Pembelian ......................................................... 32 
6. Analisis Faktor ............................................................................... 37 
C. Kerangka Teori Pendekatan Masalah ................................................... 38 
D. Hipotesis ............................................................................................... 40 
E. Asumsi .................................................................................................. 41 
F. Pembatasan Masalah ............................................................................ 41 
G. Definisi Operasional dan Pengukuran Konsep Variabel ...................... 41 
III. METODOLOGI PENELITIAN ............................................................ 53 
A. Metode Dasar Penelitian ...................................................................... 53 
B. Metode Pengumpulan Data .................................................................. 53 
C. Jenis dan Sumber Data ......................................................................... 54 
D. Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 54 
E. Metode Pengujian Instrumen ............................................................... 55 
1.  Uji Validitas  ................................................................................... 55 
2.  Uji Reliabilitas ................................................................................ 56 
F. Metode Analisis Data ........................................................................... 57 
1. Analisis Faktor Bauran Pemasaran yang Dipertimbangkan   
Konsumen Dalam Membeli Susu Segar di The Milk Cafe Boyolali 
 ......................................................................................................... 57 
2. Analisis Variabel yang Menjadi Dasar Pertimbangan Pembelian 
Ulang Oleh Konsumen .................................................................... 60 
vii 
 
 
 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 61 
A. Kondisi Umum Lokasi Penelitian ........................................................ 61 
1. Kondisi Alam ................................................................................. 61 
2. Keadaan Penduduk ......................................................................... 62 
B. Kondisi Umum The Milk Cafe Boyolali .............................................. 64 
1.   Sejarah The Milk Cafe Boyolali ..................................................... 64 
2.   Kondisi Umum The Milk Cafe Boyolali ........................................ 65 
3.   Visi dan Misi The Milk Cafe Boyolali ........................................... 66 
4    Struktur Oraganisasi The Milk Cafe Boyolali ................................ 67 
C. Hasil Penelitian .................................................................................... 67 
1. Karakterteristik Responden ............................................................ 67 
2. Informasi Konsumen Mengenai Pengenalan Produk ..................... 71 
3.   Hasil Analisis Data ......................................................................... 76 
a. Hasil Uji Validitas .......................................................................... 77 
b. Hasil Uji Reliabilitas ...................................................................... 78 
c. Hasil Analisis Faktor ...................................................................... 79 
d. Pembuktian Hipotesis .................................................................... 88 
e. Pembahasan .................................................................................... 89 
V. KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 97 
A. Kesimpulan  .......................................................................................... 97 
B. Saran ..................................................................................................... 97 
DAFTAR PUSTAKA  
LAMPIRAN 
  
viii 
 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 1.  Komposisi Zat Gizi Dalam Susu Sapi .............................................  1 
Tabel 2.  Produksi Susu di Kabupaten Boyolali Tahun 2012-2016 ...............  3 
Tabel 3. Konsumsi Susu Perkapita Perbulan Tahun 2010-2014 ...................  5 
Tabel 4. Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian 
Analisis Faktor-Faktor Yang Dipertimbangkan Konsumen Dalam 
Keputusan Pembelian Produk Olahan Susu di The Milk Cafe 
Boyolali ...........................................................................................  11 
Tabel 5. Instrumen Pengukuran Variabel ......................................................  47 
Tabel 6. Pertumbuhan Penduduk di Kota Boyolali tahun 2010-2015 ...........  62 
Tabel 7. Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Kelamin di Kota 
Boyolali Tahun 2015 .......................................................................  63 
Tabel 8. Penduduk Usia 15 Tahun ke Atas Menurut Tingkat Pendidikan 
Tertinggi di Kota Boyolali Tahun 2015 ..........................................  64 
Tabel 9. Karaketristik Responden Produk Susu Segar di The Milk Cafe 
Boyolali ...........................................................................................  67 
Tabel 10. Karakteristik Responden Produk Susu Segar di The Milk Cafe 
Boyolali Tahun 2017 Menurut Kelompok Umur ............................  68 
Tabel 11. Karakteristik Responden Produk Susu Segar di The Milk Cafe 
Boyolali tahun 2017 Menurut Tingkat Pendidikan .........................  69 
Tabel 12. Karakteristik Responden Produk Susu Segar The Milk Cafe 
Boyolali tahun 2017 Menurut Pekerjaan .........................................  69 
Tabel 13. Uang Saku Konsumen Pelajar/Mahasiswa Produk Susu Segar di 
The Milk Cafe Boyolali ...................................................................  70 
Tabel 14. Pengeluaran Untuk Orang Yang Bekerja Dalam Sebulan ...............  71 
Tabel 15. Lama Konsumen Mengetahui Keberadaan The Milk Cafe Boyolali  72 
Tabel 16. Sumber Informasi Keberadaan The Milk Cafe Boyolali ..................  72 
Tabel 17. Frekuensi Konsumsi Produk The Milk Cafe Boyolali .....................  73 
Tabel 18. Alasan Konsumen Dalam Melakukan Keputusan Pembelian .........  74 
Tabel 19. Waktu Pembelian Produk Susu Segar di The Milk Cafe Boyolali ...  75 
Tabel 20. Rata-Rata Pengeluaran Konsumen Dalam Melakukan Keputusan 
Pembelian Produk Susu Segar .........................................................  76 
Tabel 21. Uji Validitas .....................................................................................  78 
Tabel 22. Hasil Uji Reliabilitas (Reliability Statistics) ....................................  79 
Tabel 23. Uji Kaiser Meyer Olkin and Barlett’s Test ......................................  80 
Tabel 24. Anti image correlations Pengujian Pertama.....................................  81 
Tabel 25. Nilai Communalities ........................................................................  82 
Tabel 26. Tabel Total Variance Explained ......................................................  83 
Tabel 27. Rotated Component Matrix ..............................................................  84 
Tabel 28. Faktor Inti yang Terbentuk ..............................................................  86 
 
 
 
 
 
ix 
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1. Model Perilaku Konsumen Menurut  Kotler dan Armstrong ......... 17 
Gambar 2. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Kotler dan Armstrong .......... 20 
Gambar 3. Model Proses Pembelian Lima Tahap Kotler dan Amstrong ......... 34 
Gambar 4. Skema Kerangka Teori Pendekatan Masalah ................................. 40 
 
 
  
x 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1.   Permohonan Ijin Survei Penelitian 
Lampiran 2.   Surat Rekomendasi Penelitian Kesbangpol 
Lampiran 3.   Kuisioner Penelitian 
Lampiran 4.   Tabulasi Kuisioner 
Lampiran 5.   Output Uji Reliabilitas 
Lampiran 6.   Output Uji Validitas 
Lampiran 7.   Output Uji KMO and Barletts Test 
Lampiran 8.   Output Anti Image Correlation 
Lampiran 9.   Output Communalities 
Lampiran 10. Output Total Variance Explained 
Lampiran 11. Output  Rotated Component Matrix 
Lampiran 12. Dokumentasi 
  
xi 
 
 
RINGKASAN 
Oktavia Niken Parawani. H0813140. Analisis Faktor-Faktor yang 
Dipertimbangkan Konsumen Dalam Membeli Produk Susu Segar di The 
Milk Cafe Boyolali. Skripsi ini dibawah bimbingan Dr. Ir. Heru Irianto, MM dan 
Mei Tri Sundari, SP, MSi. Fakultas Pertanian. Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
Susu sapi merupakan produk andalan di Kabupaten Boyolali, produksi 
susu sapi di Kabupaten Boyolali mengalami fluktuasi namun dalam kurun waktu 
3 tahun terakhir yaitu pada tahun 2014 hingga 2016 terus mengalami peningkatan. 
Keadaan ini membuka peluang pengusaha untuk memulai dan mengembangkan 
usaha terkait dengan produk susu segar sehingga menyebabkan munculnya 
beragam usaha produk susu segar. The Milk Cafe merupakan salah satu dari 
beberapa usaha produk susu segar di Kabupaten Boyolali. Keberagaman usaha 
produk susu segar di Kabupaten Boyolali membuat The Milk Cafe Boyolali perlu 
memiliki strategi pemasaran untuk dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan 
konsumen. Menyadari kebutuhan dan keinginan konsumen yang berbeda-beda 
membuat pengusaha perlu memahami perilaku konsumen dengan menganalisis 
faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian di 
The Milk Cafe Boyolali baik dari segi produk, harga, promosi, dan distribusi atau 
sering disebut dengan bauran pemasaran (marketing mix). 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 
dipertimbangkan konsumen variabel yang paling dominan dipertimbangkan 
konsumen dalam keputusan pembelian produk susu segar di The Milk Cafe 
Boyolali. Metode penelitian ini adalah deskritif dengan purposive di The Milk 
Cafe Boyolali Desa Kemiri, Kelurahan Mojosongo, Kecamatan Boyolali, 
Kabupaten Boyolali. Penentuan sampel dengan judgment sampling yaitu di tempat 
penelitian untuk menanyakan kepada konsumen mengenai kuisioner ataupun 
wawancara. Jumlah sampel ditetapkan lima kali jumlah variabel, sesuai yang 
disarankan untuk analisis faktor bahwa jumlah sampel yaitu empat sampai dengan 
lima kali jumlah variabel. Dengan demikian, penelitian ini mengambil 100 sampel 
karena menggunakan 20 variabel sebagai indikator penelitian. Analisis data yang 
digunakan adalah analisis faktor. 
Hasil penelitian menunjukkan menunjukkan bahwa dari 20 variabel yang 
dianalisis dapat disederhanakan menjadi 17 variabel dan tercakup dalam 6 faktor 
inti. Faktor tersebut berdasarkan prioritasnya adalah faktor produk dengan 
presentase varians sebesar 31,356%, faktor harga dan kekentalan dengan 
presentase varians sebesar 8,751%, faktor kenyamanan dengan presentase varians 
sebesar 7,487%, faktor promosi dengan presentase varians sebesar 7,212%, faktor 
lokasi dan ukuran dengan presentase varians sebesar 6,456%, serta faktor tempat 
dan rasa dengan presentase varians sebesar 5,912%. Sedangkan variabel yang 
paling dominan dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian produk 
susu segar di The Milk Cafe Boyolali adalah variabel ketersediaan produk dengan 
factor loading sebesar 0,840. 
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SUMMARY 
 
Oktavia Niken Parawani. H0813140. Analyzed Considered Factors By 
Consumers In Buying Fresh Milk Product At The Milk Cafe Boyolali. Thesis 
is consulted by Dr. Ir. Heru Irianto, MM dan Mei Tri Sundari, SP, Msi. 
Agriculture Faculty. Universitas Sebelas Maret 
Milk is a mainstay product in Boyolali regency, milk production in 
Boyolali Regency fluctuates but in the last 3 years ie in 2014 to 2016 continue to 
increase. This situation opens opportunities for entrepreneurs to start and develop 
businesses related to fresh milk products that lead to the emergence of various 
businesses of fresh milk products. The Milk Cafe is one of several businesses of 
fresh milk products in Boyolali District. The diversity of the business of fresh 
milk products in Boyolali District makes The Milk Cafe Boyolali need to have 
marketing strategy to be able to meet the needs and desires of consumers. 
Recognizing the needs and desires of different consumers to make entrepreneurs 
need to understand consumer behavior by analyzing the factors considered by 
consumers in making purchases at The Milk Cafe Boyolali both in terms of 
product, price promotion, and distribution or often called the “marketing mix”. 
The aims of this research is to know what factors considered by consumers 
and what dominant variables which finally consumers decide to buy fresh milk 
product at The Milk Cafe Boyolali. This research method is descriptive with 
purposive at The Milk Cafe Boyolali, Kemiri, Mojosongo, Boyolali, Boyolali. 
Determination of sample by judgment sampling that is in place of research to ask 
consumer about questionnaire or interview. The sample is chosen based on the 
size of sample for analysis factor at least four or five times of total research. So, 
this research takes 100 samples based on 20 variables as the indicators. The data 
source is primary and secondary data. Data analysis used in this research is factor 
analysis. 
The results shows, from 20 variables analyzed, it could be reduced until 17 
variables and divided into 6 core factors. The factors based on priority are product 
with percentage of variant 31,356%, price and viscosity with percentage of variant 
8,751%, convience with percentage of variant 7,487%, promotion with percentage 
of variant 7,212%, location and size with percentage of variant 6,456%, and also 
place and taste with percentage of variant 5,912%. The dominant variable 
considered by consumers in buying decision of fresh milk products at The Milk 
Cafe Boyolali is availability of products with factor loading as 0,840. 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
 
 
 
